Regulamin Swiadczenia ushug z wykorzystaniem
narzedzia platniczego PayU

USLUGI OBJETE REGULACJAMI REGULAMINU

CoNO~wWNE

konsultacje lekarskie ginekologiczne

konsultacje lekarskie z zakresu leczenia nieptodnos$ci
konsultacje lekarskie urologiczne

konsultacje lekarskie immunologiczne

konsultacje lekarskie genetyczne

konsultacje lekarskie endokrynologiczne

konsultacje lekarskie z zakresu mikrobiologii
wydanie recepty

badania diagnostyczne

SEOWNICZEK

Pacjent (klient)-osoba fizyczna zarejestrowana lub rejestrujaca si¢ w Parens w celu
korzystania ze Ustug medycznych §wiadczonych przez Parens

Parens — placoéwka medyczna realizujaca $wiadczenia medyczne, okreslona w pkt. 3.
Parens — podmiot gospodarczy wpisany do rejestru CEiDG:

Jarostaw Janeczko prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma

,Parens Centrum Leczenia Nieptodnosci”

z siedzibg w Krakowie (31-406), al. 29 Listopada 155C

NIP: 868 127 62 26

Regon: 850462550

Tel. 12 665 37 77

Ushluga — Ustuga medyczna dostepna dla Pacjentow Parens, do ktorej maja
zastosowanie zapisy niniejszego Regulaminu

Ustuga medyczna — konsultacja lekarskia, badanie medyczne lub diagnostyczne,
procedura ambulatoryjna, rehabilitacyjna lub hospitalizacyjna, majace na celu
utrzymanie, przywrocenie lub poprawe stanu zdrowia Pacjenta, w tym takze dziatania
profilaktyczne.

Zaméwienie; oswiadczenie woli Pacjenta w zakresie nabycia ustugi medycznej,
ztozone przez Pacjenta poprzez dziat stacjonarnej rejestracji lub poprzez portal Znany
Lekarz (https://www.znanylekarz.pl/placowki/centrum-leczenia-nieplodnosci-parens
Potwierdzenie zakupu (rezerwacji terminu ustugi)— wiadomo$¢ e-mail i/lub sms
wysltana przez Parens na adres poczty elektronicznej (i/lub nr telefonu) wskazane przez
Pacjenta, potwierdzajace, ze zamowiona ustuga moze zostac zrealizowana

Podmiot realizujacy platno$¢ — podmiot zewnetrzny w stosunku do Parens
posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego lub ptatnosci
karta platnicza.

PayU - system platnosci elektronicznych akceptowanych przez Parens, dostepny dla
Pacjentéw Parens, tj. posiadajacych rezerwacj¢ na Ushugi medyczne, pozwalajacy na
szybkie ptatnosci za Ustugi medyczne.



https://www.znanylekarz.pl/placowki/centrum-leczenia-nieplodnosci-parens

Wazna informacja: do Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie nie maja
zastosowania zapisy Ustawy z 30 maja 2014 r. o Prawach Pacjenta (DZ.U. 2014 poz. 827) —
patrz Art. 3 ust.1 Pkt.7. Ustawy o Prawach Pacjenta

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla:

zasady korzystania z ptatno$ci online akceptowanych przez Parens,

warunki sktadania Zamowien na Ustugi oferowane przez Parens,

uprawnienia Pacjenta do rezygnacji z Zamowienia i odstgpienia od nabycia Ustug,
zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji,

Ztozenia zamoOwienia na Ustugi medyczne $wiadczone przez Parens odbywa si¢
poprzez dziat stacjonarnej rejestracji (osobiscie lub telefonicznie) lub poprzez portal
Znany Lekarz.

Rozliczenia transakcji nabycia Ustug przeprowadzane sg za posrednictwem
nastepujacych form ptatnosci (do wyboru przez Pacjenta):

a) PayU zgodnie z regulaminami ustug dostgpnymi pod adresem internetowym:
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

b) tradycyjnym przelewem bankowym

c) kartg ptatnicza

d) gotowka

II. INFORMACJE O USLUGACH

=

Regulamin ma zastosowanie do Uslug wyszczegdlnionych na wstgpie dokumentu.
Ceny Ushug wyszczegdlnione sg w Cenniku ustug dostepnym tutaj:
https://parens.pl/koszty-leczenia/

Catkowity koszt zamowienia (tj. warto§¢ wszystkich Uslug objetych tym samym
ZamoOwieniem) wskazany zostanie przez dzial stacjonarnej rejestracji ustnie w trakcie
rozmowy rejestracyjnej i w Potwierdzeniu zakupu w przypadku rezerwacji ustug
poprzez dziat rejestracji stacjonarnej, lub w Potwierdzeniu zakupu w przypadku
rezerwacji Uslug poprzez portal Znany Lekarz.

Parens zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Uslug,
rodzajach Ustug, zakresach udzielanych swiadczen.

III. WARUNKI SKEADANIA I REALIZACJA ZAMOWIEN:

W celu zlozenia Zamdwienia nalezy:

zapoznac si¢ z lista dostgpnych Ustug, wybra¢ Ustuge bedaca przedmiotem
Zamowienia,

skontaktowac si¢ z dziatem stacjonarnej rejestracji Parens osobiscie lub telefonicznie
lub

przejs¢ do strony internetowej portalu Znany Lekarz

przekaza¢ niezbedne dane osobowe: imi¢, nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres
mailowy,

zarezerwowa¢ termin wybranych ustug u wybranego lekarza

dokona¢ wyboru formy ptatnosci


https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/
https://parens.pl/koszty-leczenia/

w przypadku wyboru ptatnosci PayU Pacjent otrzyma, drogg mailowa (i/lub sms-owa),
powiadomienie o wygenerowanym linku do ptatnosci, i zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy uzyciu tego linku.

Pacjent zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym podania danych
niezbg¢dnych do zlozenia zamowienia Ushugi.

Zamoéwienie uznaje si¢ za anulowane przez Pacjenta, jezeli w terminie 12 godzin od
chwili ztozenia Zamoéwienia nie wplynie optata za Ustuge. W takim przypadku
rezerwacja terminu Ushlugi bedzie automatycznie anulowana.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Zamowienie nie zostanie zrealizowane
w przypadku:

podania przez Pacjenta nieprawidtowych lub fatszywych danych

braku mozliwosci kontaktu z Pacjentem pod podanym w zaméwieniu numerem telefonu
lub adresem e- mail,

zaleglo$ci ptatniczych wobec Parens widniejacych w kartotece Pacjenta

uznania przez Parens, ze w przypadku ztozonego Zamowienia wystepuje uzasadnione
podejrzenie dzialania niezgodnego z prawem lub naduzycia uprawnien z niego
wynikajacych, a w szczegdlnosci: hakerstwa, uzycia cudzych danych, podszywania si¢
pod inng osobg.

IV. PLATNOSCI I REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Pelna kwota nalezna za kazdg zamowiong ustuge bedzie Pacjentowi wskazana w
wiadomosci mailowej i/ lub sms-owej stanowigcej potwierdzenie rezerwacji
zamowionych Ustug.

Prawidlowe optacenie Zamowienia oznacza potwierdzenie zakupu Ustugi.

Platnosci za Zamowienie mogg by¢ realizowane przy uzyciu systemu PayU.

Status ptatnosci weryfikowany jest

automatycznie w przypadku ptatnosci dokonywanych przez PayU; Pacjent na biezaco
powiadamiany jest o statusach transakcji

w ciggu 3 dni roboczych w przypadku weryfikacji ,,recznej”, dotyczacej ptatnosci
przelewami tradycyjnymi

w chwili wniesienia optaty gotowka lub kartg ptatnicza w dziale rejestracji stacjonarnej
Parens

V.REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

1.

Pacjent moze, bez zadnych konsekwencji, zrezygnowaé z zamowionej Ushugi, nie
pdzniej, niz 4 dni przed datg realizacji zamowionej Ushugi.

Rezygnacja z zamowionej Ustugi na 3 lub mniej dni do terminu jej realizacji zostanie
przyjeta, ale refundacja optaty zostanie zrealizowana po dokonaniu rezerwacji na
zwolniony termin i wniesieniu optaty przez innego Pacjenta. W przypadku, gdy termin
pozostanie nie zajety przedptata nie zostanie zrefundowana.

W kazdym przypadku powiadomienie o rezygnacji nalezy przekazac telefonicznie
(12 665 37 77) lub mailowo (info@parens.pl).

Powyzsze regulacje wprowadzane s3 dla poszanowania pracy i czasu lekarzy oraz
dbatosci o Pacjentow oczekujacych na listach rezerwowych.


mailto:info@parens.pl

ok w

Okreslone w pkt. 1. zasady nie majg zastosowania do Uslug zamawianych za
posrednictwem portalu Znany Lekarz. Zasady rezygnacji z Ushlug reguluje w tym
przypadku wewngtrzny Regulamin portalu Znany Lekarz.

Parens gwarantuje zwrot naleznej Pacjentowi kwoty w ciggu 14 dni roboczych.

Zwrot naleznos$ci dokonywany jest w formie wskazanej przez Pacjenta.

W przypadku rozpoczecia korzystania z zamoéwionej Ustugi rezygnacja i zwrot kosztow
nie sa mozliwe.

V1. DANE OSOBOWE

Dane osobowe Pacjentow, przetwarzane sg przez Administratora danych osobowych,
ktorym jest podmiot okreslony w pkt. 3 Stownika.

Podanie danych osobowych przez pacjenta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zamo6wienia Ustug.

W przypadku wyrazenia przez Pacjenta zgody, Parens moze przetwarza¢ dane osobowe
réwniez w celach marketingowych.

Pacjent ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
Dane osobowe zgromadzone w zwigzku z udzieleniem $wiadczen zdrowotnych nie
moga by¢ usuwane.

Szczegodtowe postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych Pacjentow/
Klientéw Parens znajdujg si¢ tutaj:

https://parens.pl/wp-content/uploads/2015/01/NL.RODO broszura-092022.pdf

VII. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Parens nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez Pacjenta z narzgdzia ptatniczego PayU, jak rowniez skutki
wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie haset i loginow Pacjenta, jezeli
jest to wynikiem niezachowania ostroznosci przez Pacjenta

Parens nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez operatorow telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktorych
Pacjent taczy si¢ z siecig Internet w celu korzystania z narzedzia ptatniczego PayU.

W przypadku wystapienia ewentualnych probleméw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem narzgdzia ptatniczego PayU, niezaleznych od Parens, ktorych
skutkiem moze by¢ ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu zamowionej Ushugi
z terminem wybranym w tym samym czasie przez innego Pacjenta, Parens zastrzega
sobie mozliwos¢ zapewnienia Pacjentowi mozliwie najbardziej dogodnego terminu
zamiennego dla wybranej Ustugi. Pacjent ma prawo nie zaakceptowaé innego terminu
zaproponowanego przez Parens a tym samym moze zrezygnowac z Ustugi, otrzymujac
zwrot poniesionych kosztow.

Parens zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu zaméwionej Ustugi,
jesli zmiana/odwotanie spowodowane sg nieobecnoscig lekarza. W takim przypadku
Pacjent ma prawo do zadania zwrotu uiszczonej przedptaty. Przepisy Punkt V. 3-4
stosuje si¢ odpowiednio.

VIll. REKLAMACJE


https://parens.pl/wp-content/uploads/2015/01/NL.RODO_broszura-092022.pdf

1. Zgloszenia zawierajace pytania i watpliwosci oraz informacje o zaistniatych
problemach mozna przekazaé¢ na jeden z ponizszych sposobow:

= pocztg elektroniczng na adres info@parens.pl

= telefonicznie 12 665 37 77

2. Reklamacje dotyczace obstugi rozpatrywane sag w ciggu 10 dni roboczych.
Reklamacje dotyczace jakosci Ustug medycznych rozpatrywane sg w ciggu 30 dni
roboczych od daty pozyskania wszystkich danych niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na jeden z ponizszych sposobow;
=  pocztg elektroniczng na adres info@parens.pl

=  poczta tradycyjng na adres siedziby Parens
= osobiscie w dziale rejestracji stacjonarnej Parens

3. Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych ze swiadczenia Ustlug jest
Sad powszechny wlasciwy wedtug przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 z p6zn. zm.).

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zmiana regulaminu nast¢puje poprzez udostgpnienie zmienionego tekstu na stronie

Parens.
2. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15.11.2022 r.
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